Philippe GUTIERREZ 								Permis B + véhicule


Bâtiment T 									


9 Rue Joinville							


13600 LA CIOTAT								


?: 06 / 18 / 41 / 32 / 77 


@mail : phil.guti@hotmail.fr   





COMPETENCES PROFESSIONNELLES





Administratif : - traitement de courriers, réclamations,mails, fax, archivage, 


                           classements de dossiers,accueil et réception du public, accueil téléphonique





Magasinier : - réception de livraisons, approvisionnement des rayons en magasin, préparations 


                        de commandes, servir le client , rangement de la réserve et du magasin





Commercial : - relation clientèle en face à face ou par téléphone, renseignements divers,


                          conseils et vente produits ou services additionnels





Informatique : - Word, Excel, GRC, Aneto, Infinite, Comet, Powerpoint, Internet





EXPERIENCES PROFESSIONNELLES





DIVERS : 	Mai à Août 2011 : aide poseur de stores et menuiseries chez CREASTORES 13012 MARSEILLE





Juin 94 à fin octobre 1996 : magasinier chez ST-MACLOU à OLLIOULES et la VALETTE 83





      Stages en Informatique : Avril et juin 1993 : (formation de T.B.I.G. - ACOPAD)


   - 5 semaines au Centre d’Essais de la Méditerranée à l’Arsenal du Mourillon 83 


   (assistant  technicien de maintenance en informatique)


                               - 2 semaines chez MC DONALD’S, la GARDE 83 (gestion, comptabilité)





  Service Militaire : 1992 (10mois), Marine Nationale à LORIENT et TOULON





  Octobre 1991 à Janvier 1992 : manutentionnaire chez ADECCO – TOULON





  Contrat C.E.S. : 1991 (9 mois) à la Préfecture du Var - TOULON, agent administratif 


  (service des Etrangers)





ASSURANCE : 	De Mai 2016 à Août 2017 : collaborateur d'agence en assurances chez AVIVA 13400 AUBAGNE


	De Novembre 2015 à Mai 2016 : liquidateur de prestations santé chez I.GESTION 13010 MARSEILLE


	De Septembre 2014 à Août 2015 : télé gestionnaire au service prestations santé chez PRO-BTP 13010 MARSEILLE


Mars à Novembre 2013 : gestionnaire production en flottes automobiles chez AON 13016 MARSEILLE


Décembre à Mars 2013 : gestionnaire au service prévoyance et santé chez GRAS SAVOYE 13008 MARSEILLE


   	Mai à Novembre 2012 : gestionnaire en prestations à la MUTUELLE DU VAR / EMOA 


83140 SIX-FOURS LES PLAGES 


 


   	Octobre 2007 à Août 2010 : Conseiller en Assurances à la MATMUT 


	Agence de la CIOTAT 13600   





Septembre 1997 à Juillet 2007 : Rédacteur assurance Vie et IARD, Téléconseiller et 


Télé gestionnaire au Centre de Contacts Gestion, de l’ AGPM à TOULON


                          


                         	Février  à Septembre 97 : Rédacteur assurances intérimaire à l’ AGPM, pour ADECCO à TOULON (Association Générale de Prévoyance Militaire)





FORMATION


2011 :	diplôme de  Poseur Installateur en Menuiseries et Fermetures d’Equipements au centre AFPA de 


	la Treille - MARSEILLE 13012 (du 16/08/10 au 13/03/11)





2007 :		BTS Assurance


