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Expériences professionnelles dans le tourisme réceptif :

           -  Guide touristique et conseiller en séjour à l'Office de Tourisme Val d'Ardenne (18 avril au 30 septembre 2016). Accueil des visiteurs à l'Office (informer les touristes, enregistrer leurs demandes et les services proposés sur logiciel, promouvoir le territoire), accueil hors les murs lors de manifestations touristiques, vente en boutique, Pratique des langues anglaise, allemande et néerlandaise
    -    Guide et hôte d'accueil à la Chapelle Notre-Dame du Haut de Ronchamp (Le Corbusier) du 27/02/13 au 28/11/13 : accueil physique et téléphonique, vente en boutique d’articles, de billets d’entrée et de manifestations culturelles,  usage régulier des langues anglaise, allemande et néerlandaise
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Expériences professionnelles dans l'oenotourisme champenois :

   
-   Deux saisons en tant que guide,  hôte d'accueil et sommelier chez Vranken-Pommery Monopole : accueil physique et téléphonique : prise de réservations au téléphone ou par courriel des visites guidées des caves, renseignement au public, enregistrement sur logiciel de la vente des billets d’entrée.  (Années 2014 et 2015)
· Saisons touristiques 2010, 2011 et 2012 chez les Champagnes Mercier (groupe LVMH) : Guide trilingue (anglais, néerlandais, français) puis sommelier quadrilingue (néerlandais, allemand, anglais). 
· Service des vins lors de réceptions chez Mumm, Perrier-Jouët, Mercier, Moët-et-Chandon, Veuve-Clicquot, Dom Pérignon, Krug. 
.......................................................................................................................................................
Formations 

Langues étrangères parlées, écrites et lues : anglais, allemand et néerlandais

BTS Tourisme (animation et gestion touristiques locales) - obtenu en 2008
Carte de guide conférencier (langues : anglais et allemand) - obtenue en 2008
Formation à Excel (Droit Individuel à la Formation - année 2013)
Maîtrise des logiciels d'encaissements/réservations : ATHIS/CRISALID et IREC
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Activités Parallèles 

Lecture et écriture de poésies et de contes 
Pratiques du slam et du collage
Pratiques de la randonnée et de la natation

7 ans de goshindo (art martial japonais)
