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7 Avenue des Tilleuls

31120 ROQUES

06 14 52 09 35
martine.sentenac@laposte.net
CONSEILLERE COMMERCIALE

Informer Conseiller  et  Accompagner le client dans la réalisation de ses projets  afin de développer une relation de qualité et  durable.

COMPETENCES PROFESSIONNELLES
· Bonne connaissance des techniques marketing, techniques de prospection et techniques de vente
· Conduite d’un entretien de vente

· Analyse et mise en œuvre un plan d’action commerciale

· Optimisation des portefeuilles clients
· Développement et fidélisation des portefeuilles clients

· Informer et conseiller les clients sur les produits et services de l'entreprise

· Bonnes connaissances de gestion financière

· Bonnes pratiques outils bureautiques, Pack Office Windows et progiciel SAP

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
	Mars 2016 /2017 :  CONSEILLERE BANCAIRE ( LA BANQUE POSTALE LE MAS D’AZIL )
   Mise en place d’une action commerciale auprès d’une clientèle de jeunes

   Ouverture de formules de compte, Livrets A et Livrets Jeunes (10 contrats)
   Elaboration devis voiture, devis habitation et contrats prévoyance
Mars 2014/ 2015 : GESTIONNAIRE CONTRATS SANTE ET PREVOYANCE ( MUTUA GESTION Muret )

                               Gestion et édition de pièces de 60 contrats quotidiens santé et prévoyance sous progiciel MUTIX

                               Relations clients (téléphoniques et boîtes mail)

2011/2012:             ASSISTANTE LOGISTIQUE LAQUAGE (HYDRO TECHNAL Toulouse)

                               Mise en place SAP
                               Lancement en production de 1000  lignes de commandes clients sous SAP (3000 le WE) 
                               Gestion et suivi de commandes approvisionnement de sous traitants.

	


2006/2009:             ASSISTANTE TECHNICO-COMMERCIALE (ATLANTEM TECHNAL Toulouse)

                               Elaboration, suivi et relance de devis clients (objectif de 5 devis par semaine)    
                               Gestion de portefeuilles commandes clients artisans                               

1997/2006:             ASSISTANTE COMMERCIALE GRANDS COMPTES (HYDRO TECHNAL Toulouse)

                               Accueil téléphonique et traitement des demandes clients.

                               Gestion administrative et commerciale des portefeuilles commandes clients grands comptes 
                               (70 à 100 commandes par jour et jusqu’à 1000 lignes de produits)

1994/1995:             GESTIONNAIRE DE STOCKS (CARREFOUR LILLE)
                               Achats Référencements et Implantation des collections ouverture EURALILLE des rayons vaisselle

1988/1994:             GESTIONNAIRE DE STOCKS / ASSISTANTE (CARREFOUR Portet/Garonne)

                               Achats, référencements fournisseurs et gestion complète des rayons Art de la Table.  

1983/1987:             CAISSIERE-EMPLOYEE COMMERCIALE (INTERMARCHE St Girons)                                         

FORMATION
2016 : FORMATION ATTACHE COMMERCIALE NIVEAU BAC+2 TBS TOULOUSE ENTIORE en alternance
           FORMATION CONSEILLER BANCAIRE groupe LA BANQUE POSTALE 

            Préparation certification bancaire et homologation assurances/ diplôme niveau Bac+3 Attachée Commerciale
2013 : RESPONSABLE BOUTIQUE PAP TOURISME COMMERCIAL ( Leno consulting NAILLOUX)   

           Techniques de management - Techniques de vente.      

1996 : BAC +3 ATTACHEE DE DIRECTION ADMINISTRATIVE ET COMMERCIALE (CEPRECO, Roubaix)
