Elisabeth GARNIER






Née le 27 avril 1966, 47 ans -Le Puy en Velay, 43


12, chemin Mange Pommes





PACS

31520 RAMONVILLE St AGNE





Permis B

Tel : 06 63 90 32 20

Mel / e,garnier31@gmail,com

Assistante adminsitrative et pédagogique

COMPETENCES

Commercial

Définition des secteurs et des produits, des normes de prospection

Elaboration de plans d’Actions Commerciales

Prospection et négociation grands comptes

Recherche de partenariats

Animation 

Formation de commerciaux et vendeurs

Elaboration de supports de ventes

Organisation de voyages d’études

Jury : AFPA-Brevet Professionnel Tourisme

Gestion


Gestion d’enveloppes commerciales

  
 

Analyse et pilotage des ventes





Mise en place d’actions correctives

PARCOURS PROFESSIONNEL

 Depuis Jan. 2013
Assistante administrative et pédagogique,  IPSA  Toulouse : école d’Ingénieurs de l’Air et de l’Espace  

Accueil téléphonique et physique, assistanat pédagogique, gestion administrative, participation aux journées portes ouvertes et salons

Sept -  Nov. 2012

Commercial sédentaire  Biofinesse Toulouse, distributeur agro-alimentaire bio auprès des collectivités

Gestion des appels entrants pour commandes et/ou conseils, prospection téléphonique sur le portefeuille clients et prospects, suivi des clients, relances. 

 Janv -  Sept 2012
 Conseiller Pédagogique en Formations Professionnelles




Pictura Formation Toulouse : organisme de formation BTP.

Prospection auprès des professionnels du BTP second-œuvre, TPE et artisans /prospection auprès des institutions pôle emploi, maisons communes, agences intérimaires.

Training France Colomiers : organisme de formation hôtellerie et restauration.

Prospection auprès des professionnels de l'hôtellerie, restauration  et autres TPE, conseils sur les différents modules proposés, aide administrative pour les demandes de prises en charge.

2009 –   2011

Agent Commercial auprès des CE,  entreprises et associations

Pub&Com Toulouse (objets publicitaires), Imprimerie des Capitouls, Balma.

2005 – 
 2008

Responsable Commerciale Bleu Marine (45) : Tour-Opérateur, spécialisé sur les Iles 




Mise en place du service commercial.

Responsable du portefeuille clients, développement de la clientèle grands comptes, mise en place de plans d’actions commerciales, de partenariats, formation des vendeurs, organisation de voyages d’études.

2003 – 2005

Agent Commercial 

Bleu Marine  (45) : Tour-Opérateur 

Playbois  (43) : Entreprise de créations d’aire de jeux pour les enfants.         

1999 – 2002

Responsable Régionale Sud Ouest Groupe KUONI France (75), Tour-Opérateur suisse 

Gestion d’un budget annuel régional  de 30 KE, analyse et contrôle des statistiques agences secteurs, mise en place de  plans d’actions commerciales, contrôle de partenariats  et suivi de l’activité terrain, formation vendeurs.

1996 – 1999
Attachée Commerciale Rhône Alpes Vacances Fabuleuses (75), Tour-Opérateur spécialisé USA, Canada,    Mexique          

Démarchage auprès des agences de voyages, analyse du chiffre d’affaire, organisation de salons.

1989 – 1996

Technicien confirmé  forfait – vente  (en agences de voyages)





Sélectour Anvol Voyages (38)/T.F.I Hexatour Voyages (69)/ Pégase Voyages (69)

Elaboration de voyages sur mesure, vente sur brochures, billetterie, réservations, location de voiture.

FORMATIONS

Informatique :

Utilisation de Word, Excel, Powerpoint, Access

Langues : 

Anglais : TOEIC 630 points




Divers séjours en Grande Bretagne 

     

Italien : notions 



Espagnol : débutant

1992


Formation en Tourisme International : Niveau Bac + 2 

 Management - Marketing - Gestion.

 Stage 3 mois  -New-York  ( New York Conv. and Visitors Bureau)

1986


Niveau Baccalauréat A1 

DIVERS



Ex-entraîneur  sportif de basket-ball, animateur de jeunes enfants (B.A.F.A)

Intérêt pour la photo, le sport, randonnée pédestre et gymnastique volontaire, nombreux voyages à l’étranger.[image: image1.png]



