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Atouts :


Organisée


Dynamique


Adaptabilité











Langues :


Anglais : intermediate high level (4 mois en Angleterre)


Allemand : notions


Arabe : notions








Outils informatiques :


OFFICE (Word, Excel, Power point), Orphée, logiciel Légo, Ciel, Sphinx, Sherpa, Notes, iAvenue, Lotus, Oracle, AP+, GAPP











Informations complémentaires : 





36 ans


Jogging en forêt


B.A.F.A (brevet d’aptitudes aux fonctions d’animations)











Compétences 





Renseigner la clientèle, évaluer leurs besoins et proposer les produits adaptés


Contact fournisseurs/clients (téléphone, fax, mail, internet)


Gestion des commandes de A à Z: Offre de prix, enregistrement des commandes, gestion des expéditions, suivi à la livraison, suivi des dossiers (vérifications, facturations, litiges, retours de marchandises…), contrôler devis et contrats en conformité avec les procédures existantes, assurer la circulation des documents


Communication avec différents intervenants: ingénieurs commerciaux,           	service logistique, transport et service technique


Service Export, ADV, International


Actualisation des tableaux de bord (reporting) et diffuser l'information


Études statistiques: Saisie et mise en page des données statistiques 


       (Pour réunions avec Direction commerciale





Expériences professionnelles





Agent de Transit Maritime DHL Global Forwarding, Gestion des dossiers maritimes de bout en bout et toutes tâches liées au poste, 2008, Emerainville - Marne Lavallé.





 Assistante commerciale internationale chez « Braid Logistic » import/export, Service Logistique gestion de Fret, activité de conditionnement, services aux entreprises, 2009, Sandouville,  « Aubert et Duval Eramet» ADV Métallurgie de pointe, produits et pièces en acier spéciaux, service client international outillage,2005-2007, Gennevilliers – remplacement des postes d’assistante commerciale de tous le services soit 6 assistantes (portefeuille client de plus de 20 clients chaque) et « Air Liquide-Cryo Express » Prestations de transport express d'échantillons sous température dirigée, (carboglace), Bobigny





Chargé de distribution chez « Rexel- Ceno Export »  organisation des tournées, mise à jour reporting clientèle hospitalier, La distribution de matériel et solutions électriques, 2005 Le Havre





Assistante commerciale chez « Matfer » Ustensiles de cuisine 2010, Les Lilas, « Trilux » Appareil d'éclairage technique et industriel, 2004, Paris et « 2MP » Vente d'objets publicitaire 2003, Le Havre








Chargé clientèle chez « Nestor&Nelson » 2014,  « Ceacom »2011, et « SPB » 2003 -Le havre


-Rattrapage des dossiers résiliations Mutuelle Générale (appels sortants)


Gestion de  relation client EDF : Front Office ; Renseigner la clientèle, évaluer leurs besoins et proposer les produits adaptés


-Répondre aux appels téléphoniques en suivant un protocole sur l’appel SFR Must, gestion des litiges, proposition de solution en fonction des droits suivant le contrat d’assurance.





Opératrice de saisie chez « DHL » 2004, Octeville et « Ranbaxy pharmacie Générique »2010, Paris


-Saisie de bordereaux d’expéditions, frappe de documents sur informatique.


-Saisie de commande sur Excel, sauvegarde des fichiers et envoi des données sur Outlook





 








	





                               














Agent Booking chez «K’Line »Fret maritime, 2008, Le Havre  


-Saisie et suivi des bookings, pointage de la liste de charge


-Création de fiche navire sur AP+ 


-Pointage des réceptions de conteneurs et suivi du “Bon à Embarquer” douane


-Apurement de documents douaniers


-Estimations dépenses par escale (navires escalant au Havre)


                


Standardiste chez « Hopscotch »,2010  et Set Pierre et vacance/Maeva 2004, Paris


-Accueil standard (téléphone, fax, mail, internet), transfert d’appel
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Formations








2012-2013 	CCI&CAUX					       Lillebonne Assistante commerciale IMPORT/EXPORT


Former aux INCOTERM 2010 /Les conditions de vente à l’international, les opérations administratives, les différents modes de paiement, la logique des opérations /les modes de transport, les litiges commerciaux des transports, anglais professionnel, l’entreprise et ses outils





2009 		SDRH							Paris


	Bilan de Compétences: Batterie multifactorielle d'aptitudes, synthèse des compétences, identifier les savoirs être, les objectifs, analyser le marché, mener une enquête...





2006-2007	   CNAM						Paris    


Préparation au Certificat de compétence en Mercatique Industriel


Collecter et analyser des informations sur un marché.�Concevoir et mettre en œuvre une politique marketing adaptée aux relations interentreprises.�Elaborer et manager un plan d'action commerciale.�Comprendre et mettre en œuvre une politique achat.�Mettre en place les processus d'approvisionnement et d'optimisation des coûts.�Gérer les relations client-fournisseur et négocier. 








2000-2003  	IUT du Havre


Année Spé. D.U.T Technico-commerciale


Vente, marketing, gestion des projets, gestion financière, management





D.U.T Génie Électrique et Informatique Industrielle


Informatique industriel, Électronique, Automatisme, programmation





04/2002-06/2002 Forlumen industriel


Bureau d'étude (automobile)


Suivi de la mise en œuvre de la machine de vissage du nouveau Scenic





04/2001-06/2001 Total


Bureau des méthodes


Conception d'un dossier technique des installations onduleurs


























