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     MES COMPÉTENCES
COMMERCIALES
(Accueil clientèle : identification des besoins, information et orientation

(Prospection téléphonique et directe : prise de rendez-vous avec particuliers, professionnels, institutions

(Participer à des actions commerciales pour atteindre des objectifs de vente 

(Gestion de bases de données : fichiers clients, rapports de visites

(Marketing : ciblage, analyse et sélection de prospects 

(Suivi clientèle et fidélisation 

(Elaboration d’argumentaires de vente 
ADMINISTRATIVES 
(Traitement des opérations courantes

(Gestion des plannings 

(Edition, enregistrement et signature de contrats

(Saisie de données administratives et comptables 

(Mise en œuvre d’un plan d’action commercial : appel d’offre, analyse comparative et choix de partenaires

(Interface entre des interlocuteurs internes et externes : gestion des réclamations, trouver des solutions adaptées 
· MA FORMATION
· Comptabilité niveau III (Formation Professionnelle) et niveau BTS Secrétaire de Direction 
· MON EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
· 2011/2016 Technicienne support CONVERGIS : orange open, canal plus
· 2009/10     Hôtesse Standardiste AFPA 
· 2009
     Conseiller accueil bnp parisbas
                  Gestionnaire MSA 
2008
   Agent Commercial Qualifié, Crédit Agricole 

 
  Gestionnaire, CAF 


  Conseiller Clientèle, EDF  

· 2007 / 2008  Assistante de développement, Retravailler  

· 2007 Employée Administrative et Commerciale, Darty  

Téléprospectrice, MMA

· 2002/2006 Employée Commerciale, Total


     Assistante Manager Classcroute, Paris 

· 2000/2003 Agent des services Postaux, La Poste, Angers

2000 / 2003 Diverses missions intérimaires en tant que Télévendeuse et Animatrice Commerciale, Télé 2, Wanadoo, AVIVA, France télécom, Esthétique, Ménager

· 2000
Technicienne MSA  traitement prime laitière

· 1996 / 2001
Responsable d’une épicerie communautaire, Nantes 

· 1996
Responsable des ventes de produits amincissants et soins en cabines  Cabinet de Kinésithérapie et d’amincissement, Nantes 

· 1983 / 2003 
Vendeuse itinérante, Avon, Tupperware, Région Pays de la Loire 

· 1983 / 1995
Secrétaire Comptable, cabinet médical, Nantes et Allonnes (49) 

· 1979 /1982 Agent administratif,Hôpital de la Salpetrière, Paris [image: image2.png]



