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Cursus :
· 1994-1995 : Niveau BTS action commercial                                                     
· 1991-1993 : Baccalauréat professionnelle vente
· 1988-1990 : CAP et BEP vente.
· 
Expériences :
· 2013-2015 : Responsable magasin - SFDO à Argenteuil (95)
 Vente en quincaillerie d’une surface de 100m2.
· 2004-2012 : Adjoint responsable magasin – WURTH à Villeneuve la Garenne (92)
 Vente en quincaillerie d’une surface de 500m2 pour 1500 références.
· [bookmark: _GoBack]1999-2003 : Assistant commercial sédentaire- WURTH à Gennevilliers et     Nanterre(92) Support 8 commerciaux terrain, relations clients, gestion litiges, relances paiements.
· 1997-1998 : Assistant commercial sédentaire – ETANCO à Chatou (78) Support vendeur Toulouse, relations clients, gestion litiges, relances paiements.
· 1995-1996 : Service militaire dans le 5ème régiment de génie à Versailles

Compétences :
· Mise en place de l’organisation du point de vente (accueil clientèle, encaissement, facturation).
· Gestion et optimisation des stocks et des flux de marchandises (réception, mise en stock, conformité).   
· Mise en place d’opérations promotionnelles avec soutien PLV (organisation réception, animations).
· Gestion des inventaires tournants.
· Gestion administrative (tableaux de bord magasin, suivi CA, compte rendu hiérarchie).
· Coordination et contrôle de l’activité d’une équipe (horaires, organisation du travail, relationnel).
· Mise en place du protocole des règles régies par l’entreprise.

Bureautiques et langues :
Word, Excel, Outlook, PowerPoint, SAP, Api négoce, BA80 et obtention PCIE.
Anglais (niveau scolaire), Espagnol (notion), Football.
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