
PASSEROTTI SILVIA

Data di Nascita: 20.01.1976                  [image: image1.jpg]


         

Cittadinanza: Italiana

Residenza: Torino

Stato Civile: Nubile

E mail: s.balboa@hotmail.it
Cellulare: 340- 2165230
	OBIETTIVI

	
	Trovare un impiego nuovo

	ESPERIENZE PROFESSIONALI

                                Dicembre 2016                                                     Torino
                                  Swaroski
                                   Addetta alla cassa e all’accoglienza clienti



	
	Marzo-Aprile 2016
 Fpt Industrial Spa (ex Iveco)
Torino

Impiegata logistica
Addetta alle spedizioni nazionali ed internazionali in partenza: preparazione documentazione, ritiri, seguire l’effettiva consegna della merce. Gestione posta elettronica, centralino.

                

	
	01.11.2009 – 03.08.2015

CARDNOLOGY  s.r.l.
Torino

Responsabile Commerciale – Direzione Filiale Torino

· Ricerca clienti, redazione di offerte

· Vendita

· Svolgimento di alcune mansioni contabili (registro cassa, emissione bolle e fatture)

· Reception

· Attività amministrative, gestione acquisti aziendali

· Sollecito clienti e recupero crediti

· Preparazione e gestione delle spedizioni nazionali ed internazionali con relativa documentazione

· Lavorazione materiale plastico

   01.06.2009-15.07.2009

REMARK CALL DIRECTING 

· Telesseling

01.09.2009-31.10.2009

ADVALORA

· Call center in outbound (Part- Time)

01.09.2009 – 31.10.2009

 GOLDEN CARD S.r.l. (Part-Time)
Torino

Segretaria Amministrativa
· Redazione offerte, emissioni documentazione, fatturazione. 

· Vendita commerciale



	
	04.11.97 – 31.05.2009  
THEMATICA s.r.l.
Torino

Segretaria Amministrativa
· Centro Uffici: attività di reception, gestione clienti e centralino
(dal 1999 la Ditta si occupa solo più della rilevazione presenze)

· Ricerca clienti

· Vendita 
· Produzione carte plastiche  (dalla parte grafica alla parte informatica di attivazione )

· Assistenza clientela post vendita

· Svolgimento di alcune mansioni contabili (registro cassa, emissione bolle e fatture)
· Preparazione spedizioni Nazionali e Internazionali

· Reception

· Attività amministrative

· Attività commerciale

Attività saltuaria come PROMOTER presso centri commerciali

03.11.96 - 03.11.97      Comune  di Rivoli                                               
Assistente Amministrativa
· Settore Urbanistico: gestione amministrativa

                                 relazione Piano Regolatore

                                 rilascio Certificati  Urbanistici

                                 collaborazione con ufficio Casa       

	ISTRUZIONE

	
	· Diploma in Ragioneria I.G.E.A. (Indirizzo Giuridico Economico Aziendale).

· Frequenza all’Università degli Studi di Torino alla Facoltà di Lettere e Filosofia Indirizzo Società e Culture dell’Europa. (Non terminata)

· Corso di Sicurezza sul lavoro (8 Maggio 2013)

· Corso Antincendio (13 Dicembre 2013)

· Corso di Primo Soccorso (13 Giugno 2014)



	INTERESSI


	
	Attività di volontariato,arte, musei, palestra,yoga, cinema, lettura e viaggi



	CONOSCENZE

· Ottimo uso PC (conoscenze particolari dei sistemi operativi per l’emissione di carte plastiche, con relative procedure inizializzazioni chip e carte di prossimità)

· Lingue parlate e scritte: Inglese e Francese

· Ho terminato un corso di Lingua Spagnola.(B1)
· Uso SAP

· Nozioni di contabilità          
· Corso Marketing e addetta d’impresa (Luglio – Agosto 2016)                          


	                       cell. 340 – 21.65.230

	VIA SALBERTRAND N. 62  10145 TORINO
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