
Sofia soukaina Hamaoui 

Data di nascita: 19/08/1997  Nazionalità: Marocchina  Sesso Femminile  

(+39) 3880966229  amirsofia09@gmail.com  

Via porta di soprano 9, 16123, Genova, Italia  

Presentazione: Sono una ragazza disposta ad acquisire e imparare in qualsiasi nuova
esperienza lavorativa 

04/2014 – 09/2014 – Torino, Italia 
ACCOMPAGNATRICE TURISTICA – TOUR OPERATOR ARTQUICK 

Organizzazione eventi 
Guida turistica 
Preparazione itinerari turistici e pacchetti viaggi 

Torino  

10/2014 – 01/2016 
ADDETTO AL RICEVIMENTO/ADDETTA AL RICEVIMENTO – HOTEL LE CHOUCAS (4*) 

Addetta al reception 
Cameriera ai piani 
Cameriera sala 
Lavapiatti 

Gap, Francia  

03/2016 – 10/2017 – Torino Bardonecchia , Italia 
CAMERIERA – COOPERATIVA DOC 

Cameriera 
Receptionist 
cameriera ai piani 

Bardonecchia/ Pisa / Torino, Italia  

12/2017 – 08/2019 – Torino 
TRADUTTORE/TRADUTTRICE – MT SERVIZI 

Traduttrice e interprete presso il consolato marocchino 
 

Torino, Italia  

2013 – Casablanca, Marocco 
DIPLOMA DI PRIMO GRADO SUPERIORE – Tawfik el Hakim 

ESPERIENZA LAVORATIVA

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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2014 – Torino, Italia 
QUALIFICA DI TERZA MEDIA – CPIA corso racconigi 

2016 – Torino 
DIPLOMA DI TURISMO – Enaip Grugliasco 

Lingua madre: ARABO 

Altre lingue: 

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

ITALIANO C1 C1 B2 C1 B2

INGLESE B2 B2 B2 B2 B2

FRANCESE B2 B2 B2 B2 B2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

Competenze organizzative 

Buome dote organizzative  e di coordinazione e pianificazione che sottendono alla gestione delle varie attività della
struttura ricettiva e del personale

Competenze comunicative e interpersonali. 

IBuone competenze  comunicativa con i clienti sia telefonicamente che di persona 
Accoglienza di clienti con una buona prima espressione 
Buona competenza nel soddisfare i clienti 

Competenze professionali 

Flessibilità e buona presenza con una buona padronanza delle mie lingue 

Buona padronanza nell'uso del computer e applicazioni  Buona padronanza nell'utilizzo del pacchetto Microsoft
Office  Buona conoscenza dei Social media  Buona capacit di lavorare in gruppo 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI. 

COMPETENZE PROFESSIONALI 

COMPETENZE DIGITALI 
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