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STEFANIA MESSINA

Via Santa Maria 64, Moncalieri — Torino
349/86.28.391
lunadustyloca@libero.it

Italiana
29/12/1982 - Moncalieri

Da gennaio 2008 ad oggi

DORSSA SRL - Via Legnano, 27 Torino

Consulenza e prestazioni servizi relativi alle tecnologie informatiche
Addetta Help Desk presso Intesa Sanpaolo Spa

Customer care — tele-assistenza — problem solving

Dal 2008 ad 2010

A.S.D. Amici del Remo - C.so Moncalieri, 422 Torino
Ristorante, Centro di Canottaggio

Aiuto cuoca/Cameriera

da febbraio 2007 a dicembre 2007

+1 di Fabrizio Benvegna — Moncalieri
Azienda di mediazione per ricambi auto
Centralinista

Gestione centralino — gestione e smistamento posta — accoglienza clienti —
gestione appuntamenti clienti e fornitori

da gennaio 2006 ad gennaio 2007
Promozioni Italia - P.za Statuto, 18 —Torino
Agenzia nazionale di promozioni

Impiegata Ufficio Documentazione

Gestione del libro matricola, dei contratti e dei documenti del personale —
contatti con la Sicurezza dei vari punti vendita d'Italia per il controllo della
documentazione dei promoter, dei merchandiser e dei tagliatori

Impiegata Ufficio Operativo

Ricerca dal database di promotori e tagliatori per le attivita di promozione
giornaliere dell'azienda — Inserimento dati — Gestione e soluzione delle varie
problematiche all'interno dei punti vendita

da gennaio 2005 a dicembre 2005
Cartotecnica Lampo - Nichelino (TO)
Fabbrica produzione scatole per aziende
Segretaria

Gestione chiamate e agenda appuntamenti — Contatti clienti e fornitori —
Gestione posta e fax

da gennaio 2003 a dicembre 2004
Peccati di gola - Moncalieri (TO)
Gelateria

Stefania Messina
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Banconista

2004-2008

Istituto ” Giulio” —Torino
Psicologia e Diritto
Diploma di “Tecnico dei Servizi Sociali”

Giugno 2009

Enaip — Moncalieri
Segreteria e Amministrazione

Partecipazione al Corso di formazione “"Addetta Segreteria e
Amministrazione

Da gennaio a febbraio 2010

Scuola “Nail World Akademy Italy”di Torino

Ricostruzione unghie
Qualifica di tecnica operativa ricostruzione unghie

Italiano

Spagnolo scolastico

Inglese scolastico

Computer:

- Conoscenza del pacchetto Microsoft Office in ambiente Windows; capacita di
sviluppo e manutenzione di documentazione.

- Conoscenza Internet Explorer; capacita nel reperire informazioni
Volontariato presso il progetto Can Go dell’ Asl To2 - Intervistatrice della
sezione torinese per la ricerca nazionale, Percezione sul Consumo di
Sostanze,in collaborazione con USL di Bologna.

Autonomia, curiosita, costanza, puntualita, flessibilita di orari

B — AUTOMUNITA

Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 10 della L. 675/96 nonché all’art. 13 del D.
Lgs. 196/03 e s.m.i., acconsento al trattamento dei miei dati personali, comuni e
sensibili.

STEFANIA MESSINA

Stefania Messina



