CURRICULUM VITAE

Silvana BOTTARO - ViaLivello, 7- 20017 RHO (M)
Tel. casa (senza segreteria telef.): 02-930.97.86

- Cell. 335-8174198

Indirizzo E-mail: ericalive201@yahoo.it

ESPERIENZE PROFESSIONALI:

Dal 6/06 al 30/11/2016 Esperienza lavorativa a tempo determinato PART-TIME 4 ore : presso la Soc.

FACHINI GEARS Srl - Rho-Mi (Ditta metalmeccanica che produce riduttori di velocitegranaggi e giunti)
MANSIONI : Impiegata Commerciale Italia/Estero e Traduttrice INGL ESE-SPAGNOL O-FRANCESE
» Redazione ed invio di Offerte Commerciali all'estero, e follow-up post-offerta;

»  Traduttrice di testi tecnico-commerciali e corrispondenza E-mail da e nelle lingue: Inglese, Spagnolo e Francese.

Dal 2010 al 2012, e dal 2005 al 2007 Esperienza lavorativa a tempo indeterminato (Full- e Part-time):

AERNOVA SYSTEM Srl — Settimo Milanese (M)
(Societa del settore Industria metalmeccanieeeAzione e Ventilazione, produttrice di cappe rasti)
MANSIONI: Impiegata Commer ciale Ester o oper ativa completa, con utilizzo di 3 04 lingue
> Gestione del Reparto Export su direttiva del Responsabile commerciale, e svolgimento corrispondenza estera;
> Stesura lettere di presentazione prodotti via E-mail a clienti potenziali esteri, con uso frequente delle lingue: In-
glese, Tedesco, Francese, Spagnolo;
» Redazione ed invio di Offerte Commerciali all'estero, e follow-up post-offerta;
»  Acquisizione dell'Ordine estero, registrazione dello stesso su inserimento informatico e gestione delle sue varie
problematiche, inoltre organizzazione SPEDIZIONI estero ed emissione dei relativi documenti;

> Eventuale gestione di resi e reclami da clienti esteri, laddove necessario;

v

Occasionalmente, organizzazione e prenotazione dei viaggi di affari del titolare, e reports dei viaggi stessi;

> Attivita di Interprete / Traduttrice nelle suddette lingue in occasione di Fiere del settore (2005 e 2007), e du-
rante le visite di clienti stranieri in sede (in quest'ultimo caso, in qualita d'Assistente del Responsabile Comm.le);

(MOTIVO dimissioni giusta causa: Mancato pagamento, da parte dell'azienda, di ca. 5 stipendi a causa della CRISI del-

I'intero settore, in Italia e all'estero, dovuta principalmente alla concorrenza e alla recessione).

Dal 2007 al 2010 : Esperienza lavorativa a tempo indeterminato : R.I.S.A.M. Srl — Milano

(Societa di Commercio/Rappresentanza in Itdiiditte tedesche produttrici di“trasmissione ditpnza”)
MANSIONI: Segretaria ed Assistente Commerciale operativa Estero ed Italia/Traduttrice
> Corrispondenza e contatti telefonici con le Rappresentate tedesche per le varie problematiche,fungendo da inter-

faccia con la clientela italiana per la vendita prodotti, con uso quotidiano del Tedesco, un po' meno dell'Inglese;
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