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Sesso Femminile | Data di nascita 02/08/1993 | Nazionalità Italiana 

OCCUPAZIONE PER LA QUALE 
SI CONCORRE

Commessa, impiegata, receptionist, operatore call center, 
commessa in punti vendita di telefonia mobile, operaia, impiegata

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE  

Ripetizioni scolastiche

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

09/09/2006–05/07/2011 Diploma liceo classico
Collegio convitto celana, Caprino bergamasco (Italia) 

COMPETENZE PERSONALI  

Lingua madre italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese A2 A2 A2 A2 A1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative -Disponibilità all'ascolto e al confronto acquisita grazie all'esperienza di 

volontariato presso l'oratorio di paese.

-Ottime competenze comunicative-relazionali acquisite grazie agli studi conseguiti.

-Attitudine al contatto con la clientela, acquisita grazie all'esperienza di servizio al bar dell'oratorio.

-Buone capacità comunicative e relazionali sviluppate in ambito scolastico in occasione di progetti di 
gruppo e lezioni private.

Competenze organizzative e 
gestionali

-attitudine al lavoro in gruppo;

▪ capacità di lavorare in autonomia;

▪ flessibilità;

▪ capacità di ascolto;

▪ capacità di gestione del tempo;

▪ attitudine nella pianificazione;

▪ capacità di gestione di progetti;

▪ predisposizione al perseguimento degli obiettivi stabiliti;
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▪ capacità di lavorare sotto stress;

▪ rispetto delle scadenze dei progetti;

▪ ottima predisposizione a fronteggiare eventuali problemi che si presentano.

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione 
delle 

informazioni
Comunicazione

Creazione di 
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di 

problemi

Utente autonomo Utente autonomo Utente base Utente base Utente autonomo

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Altre competenze Ottima conoscenza del settore telefonia mobile acquisito per passione attraverso lettura di libri e rivist
e. 

Patente di guida B
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