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 3381113630    

 gbisante.ptrainer@gmail.com 

OCCUPAZIONE DESIDERATA Personal trainer / Customer Service

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE  

Operatore socio assistenziale,operatrice call center,baby sitter, Customer Service , 
Personal Trainer , Istruttrice di Pilates e Istruttrice di Posturale

09/2009 a 04/2010 - Customer Service presso Ass. Mondolibri

02/2010 a 06/2010 - Tirocinante presso asilo nido Il Girasole sito in piazza Garibaldi

09/2010 a 11/2010 - Operatrice call center Fastweb presso Centro Direzionale

11/2010 a 04/2011 - Customer Service presso Ass. A.R.L.I.(associazione regionale leucemia infantile)

04/2011 a 12/2011 - Operatore socio assistenziale presso casa di cura Cocoon sede Corso Umberto 
e sede Via Scarlatti (Vomero)

01/2012 a 12/2015 - Assistenza privata /baby sitter

01/2012 ad oggi - Personal Trainer presso privati 

01/2014 ad oggi - Free lance per lezioni di posturale e Pilates

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

09/09/2011 -Qualifica professionale OSA (Operatore Socio Assistenziale) conseguita presso Ass. 
E.F.O.P.A.S

24/05/2013 - Qualifica BLSD- Basic Life Support Defibrillation conseguita presso Centro studi 
,Ricerche e Formazione professionale Politeia

10/06/2013 - Qualifica BLSD pediatrico conseguita presso Ass. IL FARO PEDIATRICO.

23/06/2013 - Qualifica Elav Basic Certification 

06/10/2013 - Qualifica Istruttore ginnastica posturale conseguita presso NonSoloFitness

19/11/2013 - Qualifica Insegnante pilates matwork conseguita presso NonSoloFitness

1/12/2013 - Qualifica istruttore ginnastica posturale 2° livello conseguita presso NonSoloFitness

COMPETENZE PERSONALI  

Lingua madre italiano
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Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese A1 A2 A1 A1 A1

francese A1 A1 A1 A1 A1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Maturate ottime competenze comunicative nel corso degli anni attraverso le mie esperienze di 
Customer Service , operatore assistenziale e Personal Trainer .

Competenze organizzative e 
gestionali

Buone competenze organizzative e gestionali acquisite durante la mia esperienza di Customer 
Service e Personal Trainer. 

Responsabile di anziani e bambini.

Gestione di classi di Pilates Matwork 

Gestione di classi di ginnastica Posturale

Buona capacità di leadership

Buone capacità di team-leading e gestione dei clienti nei vari rami in cui ho operato.

Competenze professionali Buona padronanza del coaching (attraverso studio ed applicazione di tecniche di PNL).

Apprendimento nel corso degli anni del mirroring body language and modeling.

Spiccate capacità di vendita di servizi / pacchetti.

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione 
delle 

informazioni
Comunicazione

Creazione di 
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di 

problemi

Utente base Utente autonomo Utente base Utente autonomo Utente base

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Sufficiente padronanza del pacchetto base office (word, excel) per creazione di testi e tabelle.

Buone competenze di navigazione in rete e ricerca informazioni sicure.

Altre competenze Adoro scrivere e leggere

Ottime competenze cinofile

Esperienza quinquennale nell ambito sportivo, prima come atleta e poi come istruttrice e Personal 
Trainer

Esperienza biennale come Pugile amatoriale
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