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02/08/1990
FEMMINILE



Esperienza professionale 23/03/2014

STUDIO DENTISTICO SIRACUSA MARCO
VIA GENERALE STREVA

PALERMO

03 SETTEMBRE- 12 OTTOBRE

TIPOGRAFIA SERIGRAFIA PUBBLI D.
VIA BUONRIPOSO ,30
PALERMO

MANSIONI DI SEGRETERIA , GESTIONE CHIAMATE IN USCITA
ED ENTRATA

08 AGOSTO 2012 — 27 AGOSTO 2012

B &B WHITE
VIA ROSARIO GREGORIO ,36 — 90123 PALERMO

PULIZIA E RIFACIMENTO CAMERE , SERVIZIO COLAZIONE E
ACCOGLIENZA CLIENTI.

MARZO 2010 — APRILE 2012

DITTA CASTELLANA SALVATORE
Viale della Regione Siciliana S/E, 6971 - Palermo

MANSIONI DI SEGRETERIA, ACCOGLIENZA CLIENTI,
FRONT/BACK OFFICE, EMISSIONE  FATTURE, GESTIONE SITO
INTERNET AZIENDALE, RESPONSABILE VENDITE ON- LINE E
BAY, GESTIONE E- COMMERCE, CASSIERA, DISBRIGO
PRATICHE
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GENNAIO 2010 - FEBBRAIO 2010
VOLANTINAGGIO & PROMOTER OCCASIONALE
PROMOZIONE VARI MARCHI.

NOVEMBRE 2009 — GENNAIO 2010

IVANA CALZATURE
Via Maqueda, 68 — Palermo

COMMESSA, RELAZIONI COL PUBBLICO.

ABBIGLIAMENTO LA BARCA
C.so Tukory, 258 — Palermo

COMMESSA, RELAZIONI COL PUBBLICO.
SETTEMBRE 2009 - NOVEMBRE 2009
CALL CENTER VODAFONE ITALIA S.P.A.

ADDETTA AL TELESELLING OUTBOUND, CONTATTO DIRETTO
CON LA CLIENTELA, GESTIONE DATI SENSIBILI.

APRILE 2009

REGUS GROUP LTD
Broadway street 50 - Londra, UK

STAGE EUROPEO CON MANSONI DI ASSISTENZA CLIENTI,
ASSISTENZA MANAGER, ORGANIZZAZIONE MEETING.

Istruzione e formazione

Date SETTEMBRE 2004 - LUGLIO 2009

Titolo della qualifica | DIPLOMA DI RAGIONIERE E PERITO COMMERCIALE
rilasciata

Nome e tipo
d'organizzazione | ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE F.SCO FERRARA

erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale | 70/100

Capacita e competenze
personali

Madrelingua | ITALIANO
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Altre lingue | INGLESE
FRANCESE
Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale | Produzione orale
INGLESE BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO
FRANCESE BUONO BUONO BUONO BUONO BUONO
Cer

London Chamber of Commerce

EDI level 1 Certificate in ESOL
INTERNATIONAL JETSET LEVEL 5 (CEF B2)

Capacita e competenze | OTTIME CAPACITA® DI COMUNICAZIONE, DI RELAZIONE COL
organizzative | PUBBLICO E COLLABORAZIONE CON | COLLEGHI PER IL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI SCOPI AZIENDALI.

Capacita e competenze | conosceNza oTTIMALE DI winbows 95/98- 2000- XP, visTA E winDows 7, E DEL
informatiche paccHeTTO OFFICE ( COMPRESI POSTA ELETTRONICA E SOCIAL NETWORK).

UsO DI FOTOCOPIATRICI, STAMPANTI E FAX.

INOLTRE L'ULTIMA ESPERIENZA LAVORATIVA MI HA PERMESSO DI ACQUISIRE CONOSCENZE

IMPORTANTI RIGUARDANTI E-BAY E L'E-COMMERCE.

Altre capacita e competenze | LESPERIENZA ALL’ESTERO MI HA PERMESSO DI MIGLIORARE LE
MIE DOTI COMUNICATIVE, ANCHE CON INDIVIDUI DI DIVERSA
NAZIONALITA’

INOLTRE, DURANTE IL MIO PERCORSO NEL MONDO DEL LAVORO,
HO IMPARATO A GESTIRE LE VARIE PROBLEMICHE CHE POSSONO
SORGERE DURANTE LA GESTIONE AZIENDALE.

I VARI COMPITI SVOLTI, MI HANNO AIUTATO A RAGGIUNGERE UN
OTTIMO LIVELLO DI RESPONSABILITA’, PUNTUALITA’ E DEDIZIONE AL

LAVORO.

CONSIDERO MOLTO IMPORTANTE LA COOPERAZIONE E LA
COLLABORAZIONE TRA | VARI COMPONENTI ALLINTERNO
DELL'AZIENDA PER IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI
AZIENDALL.

RITENGO DOTI NECESSARIE LA SERIETA’ E L'UMILTA, PER QUESTO
SVOLGO OGNI

COMPITO ASSEGNATO CON GRANDE ATTENZIONE.

Patente | B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30
giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”. (facoltativo,
v. istruzioni)

FIRMA
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