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Informazioni personali  

Nome / Cognome Francesco  Mangia    
Indirizzo Via Garibaldi 65, 73022, CORIGLIANO D'OTRANTO (LE), ITALIA 
Telefono 3275415151 

Codice fiscale MNGFNC95R12D862Q 
E-mail mangia511@outlook.it 

Cittadinanza ITALIANA 
Data di nascita 12/10/1995 

Sesso M 
  

Occupazione 
desiderata/Settore 

professionale 

TECNICO DELLA COMUNICAZIONE-INFORMAZIONE O  
ADDETTO AI SERVIZI DI ACCOGLIENZA  
FRONT-OFFICE AGENZIA DI VIAGGI - ORGANIZZAZIONE ED 
ELABORAZIONE PREVENTIVI  

Esperienza 
professionale 

  Anno 2013-2014 – Anno 2014-2015 - Anno 2015-2016 

  

Date   DAL 23/06/2013 – AL 08/09/2013 STAGE FORMATIVO 
  DAL 23/06/2014 – AL 31/08/2014 CAMERIERE DI SALA 
  DAL 02/12/2014 – AL 02/03/2015 CALL CENTER  
  DAL 07/08/2015 - AL 02/02/2016 TIROCINIO FORMATIVO CON 
PROGRAMMA "GARANZIA GIOVANI" PRESSO AGENZIA DI  VIAGGIO 

Lavoro o posizione 
ricoperti 

ACCOGLIENZA E GESTIONE BOOKING – SERVIZIO CLIENTI 
CAMERIERE – GESTIONE DI SALA E SERVIZIO AI TAVOLI 
CALL CENTER - TELECOMUNICAZIONI E TELESELLING  
FRONT-OFFICE AGENZIA DI VIAGGIO - PREVENTIVAZIONE - VIAGGI DI 
NOZZE - CONOSCENZA DEI CATALOGHI – EMISSIONE BIGLIETTERIA 
AEREA, MARITTINA, FERROVIARIA E STRADALE 

 
Principali attività e 

responsabilità 

GESTIONE DI SALA – servizio di cameriere e servizio ai tavoli, pulizia e 
manutenzione della struttura  
CALL CENTER “MEDIASET PREMIUM” – vendita di pacchetti e promozioni 
della suddetta offerta 
ACCOGLIENZA E BOOKING – servizio di accoglienza e accompagnamento 
alle visite guidate all’interno della struttura 

OPERATORE CALL CENTER – “FASTWEB”  
ASSISTENZA CLIENTI E VENDITA PRESSO AGENZIA DI VIAGGIO – 
assistenza al cliente, front-office e back-office, elaborazione di pacchetti 
turistici e di biglietteria  

mailto:mangia511@outlook.it


Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

“CASTELLO CORIGLIANO D’OTRANTO”  - Corigliano (LE) 
“PIZZERIA – BRACERIA “LA PAPPERIA”  - Corigliano (LE) 
“EUROCALL – PROGETTO VENDITA”  - Maglie (LE) 
“CCLIFE” – Lecce  
"KUTRA VIAGGI - AGENZIA SALENTO SRL" - Cutrofiano (LE) 

Tipo di attività o settore  STAGE FORMATIVO  
LAVORO A TEMPO DETERMINATO 
CONTRATTO A PROGETTO  
TIROCINIO FORMATIVO CON PROGRAMMA "GARANZIA GIOVANI"  

  

Istruzione e formazione  
  
  

Date Da settembre 2010  a giugno 2014  
Titolo della qualifica 

rilasciata 

DIPLOMA DI TECNICO DEI SERVIZI TURISTICI voto: 85/100 

Principali 
tematiche/competenze 

professionali possedute 

TECNICO DEI SERVIZI TURISTICI 

Nome e tipo 
d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

 IISS “Falcone e Borsellino” servizi sociali – servizi turistici- servizi commerciali 
Galatina (LE) – Via Don Bosco, 48  

  

Capacità e competenze 
personali 

Appassionato di lettura e cultura, uso di un linguaggio forbito e formale, bella 
presenza. 
 

  

Madrelingua Italiano  
  

Altre lingue Inglese - francese  

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione 
orale 

Produzione 
orale 

 

INGLESE  
B1  

LIVELLO 
BASE 

B1  
LIVELLO 

BASE 
B1  

LIVELLO 
BASE  

B1  
LIVELLO 

BASE  
B1  

LIVELLO  
BASE  

 (*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 
  

Capacità e competenze 
sociali 

Buone capacità di comunicazione e relazione con persone e team di lavoro. 
Disposto  
a lavori di gruppo o autonomi. Buona conoscenza della leadership e del  
linguaggio del corpo. 

  

Capacità e competenze 
organizzative 

Buone capacità di gestire rapporti di lavoro ma anche rapporti sociali.  
prediligo maggiormente gli ambienti in cui si viene a diretto contatto con il 
cliente. 
Gestione dei servizi di biglietteria aerea, ferroviaria, marittima.  

 Organizzazione elevata delle mansioni e del lavoro da svolgere 

Capacità e competenze 
tecniche 

Buona gestione dei servizi informatici, di pc, tablet e altri apparecchi elettronici, 
uso  
di Microsoft e vari software.  

http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/it


 Buona gestione dei motori di ricerca per booking e prenotazioni  

Capacità e competenze 
informatiche 

Buona capacità di conoscenza e uso nell’ambiente informatico e internet. 
Capacità di uso e gestione di word e pacchetto office in particolare dei 
programmi: Word - Excel – Power Point – Publicher  

 Motori di ricerca vari (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Internet 
Explorer) 

Capacità e competenze 
artistiche 

Buone capacità di componimento di testi e articoli di giornale, dedito alla 
scrittura e alla ricerca di nuove forme di linguaggio 

 Buona capacità di inserimento nel rapporto con il cliente  

Altre capacità e 
competenze 

Nel tempo libero sono dedito a scoprire nuovi linguaggi e tecniche di 
comunicazione.  
Appassionato inoltre di viaggi e culture europee e straniere  
Prediligo i lavori in team o squadre, lavoro anche autonomamente.  

  

Patenti B 
  

Ulteriori informazioni Tutelato dal servizio di centro impiego della città di Maglie (LE) 
Attestazione delle competenze inerenti programma "Garanzia Giovani" 

  

Allegati Autorizzo il trattamento dei dati in base al decreto legislativo 196 del 2003 
Corigliano d’Otranto (LE) 

 
 
 
 
 

Mangia Francesco   


