Formato europeo per il curriculum vitae

Informazioni personali

Nome Firenze Valentina

Indirizzo Via Calabrian. 4, 91026 Mazaradallo, Prov. Trapani.
Telefono 0923/948557 cell. 324/5821

E-mail v.firenze@email.it

Nazionalita Italiana

Data di nascita 11/04/1985

Esperienza lavorativa

2002/2003 (per un periodo di tempo indeterminato)

Tipo di azienda o settore Hotel Delfino

Tipo di impiego Cameriera

Principali mansioni e responsabilita camerieraatia

2002/2003 (per un periodo di tempo indeterminato)

Nome e indirizzo del datore di lavoro Holiday IRome Fiano via Milano,
15/A 00065 Fiano Romano (Rm) Italy

Tipo di azienda o settore Hotel

Tipo di impiego Stage

Principali mansioni e responsabilita Aiuto recepista



2003/2004
Nome e indirizzo del datore di lavoro Hotel Conbaavo (Rimini)
Tipo di azienda o settore Hotel

Tipo di impiego Stage

Principali mansioni e responsabilita Aiuto recepista e aiuto barman

2003/2004

Tipo di azienda o settore Ristorante Baglio Calia

Tipo di impiego Aiuto cameriera

2005/2006

Tipo di azienda o settore Negozio di arredamestdgcasa Art in via Corso Umberto
[,n. 104

Tipo di impiego Commessa

01/06/2006 al 19/06/2006

Nome e indirizzo del datore di lavoro LA BARONIAed and breakfast, ristorante 158/158
A- Trapani

Tipo di azienda o settore Azienda agricola La Berded and breakfast ristorante
Tipo di impiego Full time

Principali mansioni e responsabilita Capo sala

2006/2007

Nome e indirizzo del datore di lavoro ACOS HOT#& mazara n14° marsala tp
Tipo di azienda o settore hotel

Tipo di impiego Full time

Principali mansioni e responsabilita Capo salarenian

contratto trimestrale (estivo)

Nome e indirizzo del datore di lavoro ITTICA BRUNH via pamilo n21 mazara del
vallo

Tipo di azienda o settore commercio di pesce



Tipo di impiego Full time

Principali mansioni e responsabilita segretaria

10/06/2007 29/07/2007

Nome e indirizzo del datore di lavoro D'angeldapa hotel via fata morgana mazara
del vallo

Tipo di azienda o settore hotel

Tipo di impiego Full time

Principali mansioni e responsabilita receptionista

2008/2012 a tempoin determinato

Nome e indirizzo del datore di lavoro greta hotelzara del vallo

Tipo di azienda o settore hotel

Tipo di impiego Full time

Principali mansioni e responsabilita receptionistgponsabile della struttura

01/01/2012 20/10/2014

Nome e indirizzo del datore di lavoro Nuova comeiade di crisci alfio
Tipo di azienda o settore azienda commerciale aliare

Tipo di impiego Full time

Principali mansioni e responsabilita segretaria

Istruzione e formazione

2002/2003

Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione Istituto Professionale per i servizi
alberghieri e della ristorazione Virgilio Titone @astelvetrano.

Principali materie / abilita professionali oggetiello studio Italiano, storia, diritto ed economia
matematica ed informatica, scienze della terrakgia, principi di alimentazione, geografia delle
risorse culturali e turistiche, lingue stranierglese e francese, laboratorio servizi di ricevitagn
laboratorio trattamenti testi e applicazioni gesdila, amministrazioni alberghiera, laboratorio
servizio di ristorazione, settore cucina, labonatservizi di ristorazione, settore sala e bar.

Qualifica conseguita Diploma di qualifica professle per Operatore dei servizi di ricevimento?

Livello nella classificazione nazionale (se pestite) 78/100



Date 2004/2005

Nome e tipo di istituto di istruzione o formazion®linistero dell?Istruzione e della Ricerca
Principali materie / abilita professionali oggetiello studio Geografia turistica, diritto, econami
italiano, storia, storia dell?arte, laboratoridtamenti testi, tecnica della comunicazione,
amministrazione alberghiera, lab.serv.rist.setsaita bar, lab.serv.rist.settore cucina,matematica e
informatica, lingua francese e inglese, principaliinentazione, approfondimento, educ.
fisica,economia della az. Turistica, scienza dédlera, laboratorio servizi di ricevimento, retige.

Qualifica conseguita Tecnico dei servizi Turistici
Livello nella classificazione nazionale (se pestite) 80/100
Date 18/11/2001

Nome e tipo di istituto di istruzione o formaziodtestato di partecipazione alla giornata di
studio: della Sagra dell?olio novello d?oliva D.QiRsciato dall?Istituto Professionale di Stagw p
i servizi Alberghieri e della Ristorazione Virgiliitone Castelvetrano.

Principali materie / abilita professionali oggatiello studioSagra dell?olio novello d?oliva
Livello nella classificazione nazionale (se penite} Idonea

Date 18/12/2001

Nome e tipo di istituto di istruzione o formazionAttestato di partecipazione alla Giornata di
studio 4° Natale del Cuoco Trapanese

Qualifica conseguita Idonea
Date 28/10/2002

Nome e tipo di istituto di istruzione o formazionAttestato di partecipazione alla giornata di
studio: della Sagra dell olio novello d oliva D.OrRasciato presso il centro fieristico della $a&
Castelvetrano.

Qualifica conseguita Idonea

Date 24/04/2003
Nome e tipo di istituto di istruzione o formazionattestato di partecipazione alla giornata di
studio per | inaugurazione dell Istituto Professiendi Stato per i Servizi Alberghieri e della
Ristorazione Virgilio Titone Castelvetrano
Principali materie / abilita professionali oggetiello studio Collaborazione
Livello nella classificazione nazionale (se pestite) Idonea

Date 10/01/2005

Nome e tipo di istituto di istruzione o formazionAttestato di partecipazione alla giornata di

studio per Legalita, fattore di crescita sociatod? Pon missura 6 azione 6.1, rilasciato dallRitti

Professionale di Stato per i Servizi Alberghiedetla Ristorazione Virgilio Titone Castelvetrano
Principali materie / abilita professionali ogfgedello studio Psicologia.

Livello nella classificazione nazionale (se pestite) Idonea



Date 18/01/2005

Nome e tipo di istituto di istruzione o formaziomtestato di partecipazione alla giornata di
studio per il progetto Pon Misura 3.2 Prevenziomeceipero della dispersione scolastica di alunni
della scuola secondaria superiore e per il rietticdrop out, dal titolo Servizi di Qualita
Ambientale e Turismo?

Principali materie / abilita professionali oggetiello studio Metodi di analisi e di strumenti di
pianificazione e programmazione territoriale; vatubne dell incidenza dell ambiente sullo
sviluppo locale di un territorio e sulle sue prdsige; promozione di comportamenti compatibili
con il rispetto dell?ambiente, in ambito turistiatijizzazione di strumenti di monitoraggio
ambientale e storico archeologico.

Livello nella classificazione nazionale (se penita Ottimo

Date 2004/2005

Nome e tipo di istituto di istruzione o formazionkstituto Professionale per i Servizi Alberghieri e
della Ristorazione Virgilio Titone, Diploma di qufada professionale per Operatore dei Servizi di
Ricevimento.

Principali materie / abilita professionali oggetiello studio Italiano, storia, diritto ed economia,
educazione fisica, matematica ed informatica, zaetella terra e biologia, lingua straniera,
principi di alimentazione, geografia delle risocs#turali e turistiche, laboratorio trattamentities
applicazioni gestionali, laboratorio servizi digigmento, amministrazione alberghiera, laboratorio
servizi di ristorazione, settore cucina, laborat@ervizi di ristorazione, settore sala e bar.

Livello nella classificazione nazionale 78/100
Date mazara del vallo 6 dicembre 2006

Nome e tipo di istituto di istruzione o formazion€onsorzio nautilus centro di formazione e
orientamento

Principali materie / abilita professionali oggetiello studio sala bar e ricevimento teorico e pati
alla fine del corso una stage dentro I' hotel malshe e durato tre mesi

Livello nella classificazione nazionale ottimo
Capacita e competenze personali

Acquisite nel corso della vita e della carrieramea necessariamente riconosciute da certificati e
diplomi ufficiali.

Madrelingua Italiana
Altre lingua
Inglese
Capacita di lettura Buona
Capacita di scrittura Buona

Capacita di espressione orale Buona



Francese

Capacita di lettura Buona
Capacita di scrittura Buona
Capacita di espressione orale Buona

Capacita e competenze relazionali

Vivere e lavorare con altre persone, in ambientiiculturale, occupando posti in cui la
comunicazione é importante e in situazioni in caseenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e
sport), ecc.Gestione del lavoro in team durantstglje frequentati nei vari corsi di formazione.

Capacita e competenze organizzative

Ad es. coordinamento e amministrazione di perspragjetti, bilanci; sul posto di lavoro, in attivita
di volontariato (ad es. cultura e sport), a case, €apacita di ricoprire piu mansioni, una spiacat
capacita e abilita nel gestire problematiche dbtay

Capacita e competenze tecniche

Con computer, attrezzature specifiche, macchiead,Buona conoscenza del pacchetto Office del
sistema operativo windows XP, buona conoscenzateliriet Explorer.

Capacita e competenze artistiche

Musica, scrittura, disegno ecc . Ottima conosceletle materie artistiche e ottima capacita
manuale; ottime capacita di scrittura e di conosaatella grammatica italiana.

Il sottoscritto € a conoscenza che, ai sensi deli2é della legge 15/68, le dichiarazioni mendkkci,
falsita negli atti e I?uso di atti falsi sono puaitsensi del codice penale e delle leggi, speciali

Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamentg dati personali,secondo quanto previsto dallegkeg
675/96 del 31 dicembre 1996. Autorizzo il trattatoestei dati personali ai sensi del decreto legge n
196/03.

DATA
Mazara del vallo
01/10/2014 lardina firenze



