FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome LIMA Vincenzo
Indirizzo Via Bruno, 10 - 90019 Trabia (PA)
Cellulare 342 7391287

E-mail LVINCE68@YAHOO.IT

Nazionalita Italiana
Data di nascita 13/07/1968

ESPERIENZA LAVORATIVA
¢ Date Dal 01/02/2011 ad oggi
* Nome e indirizzo del datore di lavoro Settore Telecomunicazioni Consumer e Business
* Tipo di azienda o settore Individuale —Settore TELECOMUNICAZIONI
* Tipo di impiego AGENTE DI COMMERCIO e Certificato CESAP
* Principali mansioni e responsabilita Promozioni e conclusioni di Contratti aventi ad oggetto i Prodotti, Servizi e Accessi

* Date Dal 10/11/2008 al 31/01/2011
* Nome e indirizzo del datore di lavoro Settore Telecomunicazioni Consumer e Business

* Tipo di azienda o settore Individuale —Settore TELECOMUNICAZIONI

* Tipo di impiego PROCACCIATORE D’AFFARI in possesso della Partita I.V.A. e
Certificato CESAP
* Principali mansioni e responsabilita Segnalazioni di Vendita dei Servizi e raccolta presso a Clientela, diretti utilizzatori,

delle Proposte di Contratto

¢ Date Dal 01/03/2008 al 31/10/2008
* Nome e indirizzo del datore di lavoro CONSULENTE C/o ABSWORL S.R.L. - Via P. Veronese, 9 -
47023 Cesena (FC).

* Tipo di azienda o settore Individuale —Settore Selezione Personale per Agenzia di Servizi Turistici.
* Tipo di impiego Responsabile del Personale.
* Principali mansioni e responsabilita Servizi di Ricerca, Selezione, Collocamento e Supporto per il Ricollocamento di

Personale Turistico: attivita di screening cv, convocazione candidati, colloqui di
selezione, gestione database candidature, attivazione e monitoraggio canali di
recruiting

* Date Dal 08/01/2007 al 29/02/2008
* Nome e indirizzo del datore di lavoro ANIMATION BEST SERVICE S.n.c - Via P. Veronese, 9 — 47023 Cesena (FC).

* Tipo di azienda o settore Animazione Turistica
* Tipo di impiego Responsabile del Personale
Principali mansioni e responsabilita -Ricerca su internet di siti dove fare annunci per fare in modo che i Candidati (Prime

Esperienze e Animatori) vengano nel nostro sito e compilino il Form On Line.
-Ricerca di maniere alternative per pubblicizzare il ns sito allo scopo di ricevere i
Curricula.

-Contattare telefonicamente i candidati per invitarli a Colloqui/Casting/Stage
Formativi.

-Organizzazione Stage per Selezioni Animatori Turistici.

-Preparazione di Materiali ed Equipaggiamenti per i Capi Animazione (c.d. testi,
poster, filmati).

-Mantenere i contatti telefonici o in Chat con i Capi Animazione per seguire e
migliorare il Prodotto Animazione e trovare I'eventuali risoluzione ai problemi.
-Sopraluoghi presso le Strutture per controllare la qualita del prodotto.

-Creare un Servizio Merchandising (gadget, magliette, c.d. e altro).
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Dal 20/05/2006 al 28/11/2006
ANIMATION BEST SERVICE S.n.c - Via P. Veronese, 9 - 47023 Cesena (FC).
Animazione Turistica
Capo Villaggio Tropicana LTI Grand Azure Sharm El Sheikh (Egitto).
Responsabile della Logistica, Ideazione e Realizzazione della Pianificazione delle
Attivita giornaliere, Serate, Spettacoli, Giochi, Eventi vari, Controllo dell’Indice di
Gradimento della Clientela (questionari, reclami, animazione), Gestione del Personale
(12 animatori), Relazioni con la Direzione Locale.

Dal 24/01/2005 al 16/01/2006

VERATOUR S.p.a. - Via Eroi di Rodi, 254 - 00128 Roma.

T.O.

Capo Villaggio Veraclub H10 Hotel Tindaya Fuerteventura (Canarie).

Responsabile della Logistica, Ideazione e Realizzazione della Pianificazione delle
Attivita giornaliere, Serate, Spettacoli, Giochi, Eventi vari, Controllo dell’Indice di
Gradimento della Clientela (questionari, reclami, animazione), Gestione del
Personale (15 animatori), Relazioni con la Direzione Locale.

Dal 20/03/2005 al 17/09/2005

GROUPE MARMARA ETAPES NOUVELLES -Gruppo First Choise- (Francia)
T.O.

Capo Villaggio Complesso Turistico “Dar Jerba” composto da 4 Hotels (Tunisia).
Con le stesse mansione e Selezione e Gestione del Personale di 47 animatori.

Dal 01/11/1999 al 29/02/2004

JET TOURS -Gruppo Club Med- (Francia).

T.O.

Capo Villaggio in Francia, Egitto, Canarie, Senegal, Turchia, Tunisia.

Con le stesse mansione ed anche con il ruolo di Coordinatore e Supervisore
Qualita Animazione.

Dal 01/03/2001 al 12/02/2002

RIVIERA FRANCE Societa Gruppo Trigano -Gruppo Club Med- (Francia).
Commercializzazione di Camping-Car.

Ispettore Commerciale Francia.

Commerciale, Servizio dopo Vendita, Problem-Solving, Qualita del Prodotto,
Relazione con la Casa Produttrice.

Dal 24/04/1999 al 01/09/1999

LOOK VOYAGES -Gruppo Air Transat- (Francia)

T.O.

Capo Villaggio in Marocco, Turchia.

Con le stesse mansione oltre che Gestione del Budget e di 10 animatori.

Dal 16/12/1998 al 26/02/1999
PRODINTOUR (Francia).

T.O.

Capo Animazione in Francia, Canarie.
Con le stesse mansione.

Dal 03/04/1995 al 21/09/1998

NOUVELLES FFRONTIERES -Gruppo TUI- (Francia).

T.O.

Animatore, Capo Sport, Assistente Capo Animazione, Capo Animazione in Creta,
Antille, Grecia, Tunisia, Francia.

Con tutte le mansione ed anche selezione, organizzazione e coordinamento dei

Gruppi Musicali, Eventi Esterni, Settimana Gatronomica dei “Paladiens”, Mostra
“Arte Caraibica”.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

MADRELINGUA
ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazioni in cui e essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.
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Dal 22/11/1994 al 18/02/1995
AGENZIA EUROSTAFF.

Agenzia Selezione e Formazione Animatori.
Animatore.

Intrattenimento diurno e serale.

Dal 27/06/1991 al 30/09/1994

P.T. Direzione di Firenze e Pisa, Lloyd Assicurazioni Firenze, IBM Firenze,
Tecnocasa Firenze.

Agente Straordinario, Commerciale, Agente Immobiliare.
Fattorino, Vendita Polizze Vita, Vendita Prodotti Informatici, Vendita Immobiliare.

Dal 31/01/2006 al 22/02/2006

Master in Hotel & Resort Management in Londra organizzato dalla
S.E.S.E.F. con Sede a Bari.

Psicologia della Comunicazione, Marketing Alberghiera, Tecniche di Gestione
Alberghiera, F&B Management, Settore Congressuale, Organizzazione e Gestione
delle Risorse Umane, Qualita del Settore Turistico Alberghiero, Web Marketing &
Comunicazione On Line.

Luglio 1987
I.T.C. Termini Imerese (Palermo).

Diploma di Ragioniere.

1994 / 1998 / 1999 / 2000 / 2002 / 2003 / 2005

Eurostaff, Nouvelles Frontiéres T.0., Tourista T.O., Look Voyages T.O.,
Jet Tours T.0., Emotion Team, Veratour S.p.A. T.0., Animation Best
Service S.n.c., ABS World

Tecniche di animazione, aggiornamenti dei nuovi modus operandi, confrontarsi
sulle nuove correnti d’animazione, occasione per approfondire le conoscenze e
soprattutto mettersi in gioco e scoprire nuove potenzialita.

ITALIANA

INGLE, FRANCESE, SPAGNOLO

Inglese livello: buono, Francese livello: buono, Spagnolo livello: medio
Inglese livello: buono, Francese livello: buono, Spagnolo livello: medio
Inglese livello: buono, Francese livello: buono, Spagnolo livello: medio

Forte motivazione ed attitudine al successo, interesse, attitudine al lavoro in team
ed in autonomia, esprimere creativita, vitalita, personalita, di qualita sincere, di
natura rigorosa e dinamica,ho un reale senso del contatto facilitato per la pratica
di lingue straniere. Ottime doti comunicative e facilita di rapporti interpersonali.
Attitudine a parlare in pubblico.

Gestione, motivazione e coordinamento di un gruppo di lavoro nell’'organizzazione
di eventi, buona resistenza allo stress, capacita di improvvisazione e iniziativa.
Capacita di stabilire priorita nell’ambito di una mole elevata di lavoro;

Capacita nel mantenere uno sviluppo progressivo nella responsabilita legata
all’attivita costante;

Rapidita d’inserimento nelle responsabilita del lavoro.
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CAPACITA E COMPETENZE Dal 17/01/2002 al 28/02/2002 Corso d'Informatica (Pacchetto
TECNICHE Microsoft+Internet+Outlook) c/o Istituto Greta di Luneville (Francia).

. Ottima conoscenza di Internet per la ricerca di informazioni in rete.
Con computer, attrezzature specifiche, B tto Istrutt diT is 19 Livell
macchinari, ecc. revetto Istruttore di Tennis ivello.

CAPACITA E COMPETENZE [ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]

ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE Esperienza rilevante nella Creazione di Strategie; Contrattazione e

Competenze non precedentemente Negoziazioni; Risolutezza nel puntare agli obiettivi.

indicate.
PATENTE O PATENTI B/A

ULTERIORI INFORMAZIONI [ Inserire qui ogni altra informazione pertinente, ad esempio persone di
riferimento, referenze ecc. ]

ALLEGATI [ Se del caso, enumerare gli allegati al CV. ]

Il sottoscritto € a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le
dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai
sensi del codice penale e delle leggi speciali.
Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo

quanto previsto dalla Legge 196/03.

Vikcenzo Lina
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