HAKKAK Hassna
26 ans, mariée, NR 46 LOT ESSEDIQ
Email : hassnahakkak93@gmail.com	
GSM : 0660240170

PARCOURS SCOLAIRE ET UNIVERSITAIRE :
______________________________________________________________________________________________________________________
· 2012/2015 : 2ème année en biologie, faculté des sciences AIN CHOCK, Casablanca.
· 2011/2012 : Baccalauréat Sciences expérimentales option : physique, mention Bien, groupe scolaire BERRADA, Casablanca.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES :
______________________________________________________________________________________________________________________
· Du 01/08/2015 Au 15/05/2017 : Chargée de clientèle, Droguerie Assoumi SARL (société spécialisée en sérigraphie).

COMPETENCES ACQUISES :
______________________________________________________________________________________________________________________
· Prise en charge, traitement et fidélisation des demandes clients.
· Maitrise des outils de bureautique : Word, Excel.
· Maitrise de l’outil informatique : envoi de courrier électronique, gestion Back office, traitement de texte….

COMPETENCE LINGUISTIQUES :
______________________________________________________________________________________________________________________
· AMAZIGH : 	Dialecte maternelle.
· ARABE : 		Langue maternelle.
· FRANÇAIS : 	Maitrisée (1ére langue étrangère).
· ANGLAIS : 		Notion de bases (en cours de développement).

LOISIRS :
______________________________________________________________________________________________________________________
· Lecture.
· Voyage.
· Blogging. 
